IQC-QD-04 QUY BINH VE CHUNG NHAN VIETGAP

1. TAI LIEU THAM KHAO
TCVN 11892-1:2017: Thuc hanh néng nghiép tét tai Viét Nam (VietGAP) — Phan
l: Tréng trot.
2.PHAM VI AP DUNG
Tai liéu nay quy dinh cic nguyén tic co ban ctia IQC 4p dung trong qua trinh danh
gia ching nhan VietGAP trong linh vuc trong trot.
Tai liéu nay duoc cung cip cong khai cho cac khach hang cua IQC, moi nhan vién
kinh doanh, CD va cac chuyén gia danh gid/chuyén gia k¥ thut c6 trach nhiém
hiéu k¥ cac quy dinh nay va tu van cho khach hang khi ¢é nhu cau.
3. THUAT NGU VA PINH NGHiA
Khach hang: T6 chitic/ca nhan dé nghi IQC ching nhan VietGAP
Chutng nhan: Sy danh gia xac nhan ctua IQC ddi v4i hoat dong ciia khach hang phu
hop véi pham vi cia quy pham VietGAP ma khach hang dang ky ching nhan.
Pham vi: B§ phan bao ham cac van dé san xuat chung. Quy pham VietGAP duogc
phan loai thanh cac pham vi Trong trot, Chin nudi va Nudi trong thay san.
Chuyén gia danh gia (CGDG): Nguoi ¢6 nang lyc dé tién hanh mot cudc danh gia
VietGAP bao gom ca danh gia QMS
Chuyén gia k¥ thuat (CGKT): Nguoi cung cdp cac kién thirc hay kinh nghiém
chuyén mon cu thé cho doan danh gia.
IQC: Cong ty CP Chung nhan va Giam dinh IQC.
Checklist: Bang cac tiéu chi danh gia, bao gom cac tiéu chi danh gia ap dung cho
quy trinh san xuat (Checklist GAP) va bang cac tiéu chi danh gia Hé thong quan ly
chét luong (checklist QMS). Cac tiéu chi A trong checklist GAP tuong Gng mirc
chinh yéu va tiéu chi B twong tmg véi muc thir yéu trong checklist QMS.
4. NOI DUNG
4.1. Nguyén tic hoat dong ciia IQC
bam bao sy doc 1ap, khach quan, cong khai, khong thién vi, trong hoat dong
danh gia chiing nhan VietGAP, bdo mat cac thong tin ciia khach hang va chiu trach
nhiém trudc phap luat vé hoat dong cuia minh.
4.2. Chuan muc danh gia bao gdm:
TCVN 11892-1:2017: Thuc hanh noéng nghiép tot tai Viét Nam (VietGAP) —
Phén 1: Trong trot

Trang 2/11 Hiéu lyc: 08/2018
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. QCVN 8-1:2011/BYT - Quy chuan k¥ thuat qudc gia d6i vi gidi han 6 nhiém
doc td vi nam trong thyc pham.

. QCVN 8-2:2011/BYT - Quy chuén k¥ thuat quéc gia dbi v6i giéi han 6 nhiém
kim loai ning trong thyc pham.

. QCVN 8-3:2012/BYT - Quy chuin k¥ thuat quéc gia d6i v6i 6 nhidm vi sinh
vt trong thuc pham.

. QCVN 03-MT:2015/BTNMT - Quy chuédn k¥ thuat qudc gia vé gidi han cho
phép ctia mot s6 kim loai ning trong dt.

. QCVN 08-MT:2015/BTNMT - Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé chat lugng
nudc mat.

. QCVN 02:2009/BYT - Quy chuin k¥ thuit quéc gia vé chit luong nudc sinh
hoat.

. QCVN 01-132:2013/BNNPTNT - Quy chuan k¥ thuat qubc gia ddi voi rau,
qua, ché bap tuoi du diéu kién bao dam an toan thic phdm trong qua trinh san xuit, so

che.

. Thong tu s6 50/2016/TT-BYT - Quy dinh gidi han téi da du luong thude bao vé

thuc vat trong thuc phém.

. Thong tu lién tich s6 05/2016/TTLT-BNNPTNT-BTNMT ngay 16/5/2016 cua

Bo Néng nghiép va PTNT va Bo Tai nguyén va Mai trudng Hudng dan Viéc thu gom,

véan chuyén va xir 1y bao goi thude bao vé thuc vat sau str dung.

4.3. Phwong thirc danh gia:

Panh gid va giam sat qua trinh san xuat/so ché

4.4. Chuan mue chirng nhén:

TCVN 11892-1:2017: Thuc hanh ndng nghiép tot tai Viét Nam (VietGAP) — Phan 1:

Trong trot.

4.5. Cac quy dinh vé chirng nhan:

4.5.1 Yéu cau doi véi khdch hang:

Moi hoat dong kiém tra, danh gia, giam sat cua IQC dugc thuc hién tai dia diém cua

khéach hang, khach hang c6 trach nhiém:

a.  Cu nguoi dai dién chiu trach nhi€ém lién lac véi 1QC;

b. B tri nguoi din duong thong thao dia hinh va am hiéu nhitng quy dinh vé an
toan lao dong cua khach hang cho doan danh gi;

c. Tao diéu kién dé doan danh gia cua IQC tiép can tat ca cac diém duoc danh gia
trong diéu kién 1am viéc binh thuong va cung cp nhitng thong tin can thiét cho
IQC dé hoan thién qua trinh danh gia;
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d.  Thyc hién day du cic quy dinh vé ching nhéan cua IQC;

e.  Thong bao kip thoi cho IQC khi co cac thay doi vé théng tin dang ky.
f.  Tuan thi cac Hop dong/ Thoa thudn di ky véi IQC.

4.5.2 Quy dinh vé trach nhiém ciia IQC:

Thuyc hién viéc danh gia, ching nhan theo diing cac yéu cau cia VietGAP;

Cong bd danh sach cac khach hang duge IQC ching nhin VietGAP trén website clia
IQC ( http://www.igc.com.vn );

Cong khai bang phi chiing nhan VietGAP

Giai quyét moi phan nan, khi€u nai va yéu cau xem xét lai cuia khach hang theo quy

trinh giai quyét khiéu nai va yéu cau xem xét lai theo 1QC-QT-05;

Tuan thi cac ndi quy, quy dinh cua khach hang tai diém danh gié;

Thuc hién day du trach nhiém trong hop dong da ky véi khach hang;

bam bao su ddc 1ap khach quan, cong khai va khong thién vi:

a. Thong qua chinh sach sir dung CGDG cua minh. Thanh vién trong doan danh gia:
Khong c6 moi quan hé vé tai chinh véi KH;
Khong c6 moi quan hé gia dinh véi cac 1anh dao chu chdt ciia KH:;

Khong duoc thuc hién cac hoat dong tu van, ddo tao cho cdc nha san xuit ma ho
thuc hién kiém tra. Pao tao khong duogc coi 1a tu van, khi kién thtuc dao tao lién
quan dén hé thong quan 1y hodc dénh gia bi giéi han trong viéc cung cap cac thong
tin chung sn c6 di dugc cong khai; tirc 1a ddo tao khong cung cép cac giai phap
cu thé cho cong ty.
Chuyén gia danh gia, nhan vién kiém tra khong 1a nguoi dua ra quyét dinh ching
nhan cudi cung lién quan dén cac cudc danh gia hodc kiém tra ma ban than ho di
tién hanh,

b. Thong qua hoat dong cua HDCN (1QC-QD-01), cac thanh vién trong HPDCN phai
dam bao:
Pai dién duoc loi ich cho tit ca cac bén theo yéu cau cia ISO/IEC 17021, ISO/IEC
17065;
Khéng chiu cac 4p luc vé tai chinh; cong viéc; tinh cam trong cac quyét dinh cua
minh;

Am hiéu luét phap.
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c. Théng qua cam két bao mat cia cac phong thir nghiém doc lap.

d. Cong khai cho KH cac thong tin vé chudn muc chimg nhan, quy dinh vé danh gia
va chimg nhén, thi tuc cap, duy tri, dinh chi, hity bé chirng nhan.

e. Cong khai cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan t6i hoat dong danh gia chimg nhan
VietGAP cua IQC tiém an nhitng mdi nguy dan dén su khong cong bang va bién
phap phong ngira nham dam bao tinh céng bang trong hoat dong danh gié;

f. Tao diéu kién thuan loi dé khach hang cua IQC c¢6 diéu kién tham gia quyét dinh
lwa chon thanh phan doan danh gia néu KH nhan thiy tiém an sy khong cong bang
trong hoat dong danh gia chimg nhan ctia IQC boi thanh phan doan danh gia.

g. Co ché giam sat cia Hoi ddng chimg nhan trong qua trinh danh gia nham dam bao
tinh cong bang, IQC kién quyét khong sir dung chuyén gia danh gia khong khai
bao rd rang quan hé ciia minh v&i khach hang.

4.6. Quyén lgi va nghia vu

4.6.1. Quyén lgi va nghia vu ciia Khdch hang:

Nha san xuét c6 quyén khiéu nai IQC bang vin ban dé phan d6i cac diém khong
pht hop ma IQC dua ra;

Bao luu y kién néu khong dong ¥ vai két qua danh gia, giam sat ciia Poan danh
gia;

Str dung mi sd chiing nhan VietGAP, logo VietGAP theo quy dinh cila co quan
¢ tham quyén hodc logo hoic ddu hiéu ctia IQC theo quy dinh;

San pham dugc san xuat/ so ché phu hop véi VietGAP 1a can clr dé co sé san
xudt cong bd san pham an toan tai S& Nong nghiép va Phat trién nong thon theo quy
dinh cua phéap luat;

Hoan thién thu tyc dang ky ching nhan trude khi tién hanh danh gia tai hién
truong (BM-QT-06-06). IQC chi danh gia sau khi Khach hang giri day du cac thong
tin theo quy dinh.

Thyc hién day du cac ndi dung theo hop dong gitta IQC va khach hang, tra day
du cac khoan phi lién quan;

Néu c6 su thay doi, khach hang c6 trach nhiém thong bao cho IQC dé kip thoi xur
ly.

DPam bao va duy tri diéu kién san xuit/so ché; danh gia ndi bo dap tng yéu cau
cua VietGAP;

Duy tri viéc &p dung VietGAP theo dung pham vi dugc chiing nhan. Khi co6 thay
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d6i anh huéng dén thuc hién VietGAP phai thong bao ngay cho IQC dé theo ddi, giam
sat;

C6 hanh dong khic phuc nhitng diém khong phi hop ding thdi han khi bi canh
c4o hodc dinh chi hodc huy bo Gidy chimg nhan VietGAP;

Thé hién cac théng tin trung thyc vé sin pham duoc chimg nhén
VietGAP trén nhin hang héa va chiu trich nhiém vé sy phu hop cia cac san pham
theo VietGAP.

Khi phat hién 16 san pham khong dam bao an toan thuc phdm: phai tam dimg
phan phdi 16 san pham, thu hdi san pham néu da dua ra luu thong trén thi truong, dicu
tra xac dinh nguyén nhan giy mat an toan thuc pham va tién hanh bién phéap khac phuc
d6ng thoi ghi chép trong ho so. Trudong hop khong khic phuc duoc nguy co gy mat
an toan phai thong bao cho S& Nong nghiép va Phat trién nong thon sé tai va to chuc

chtng nhan dé c6 bién phap xir 1y phu hop.
4.6.2. Quyén va nghia vu ciia 1QC:
Nghia vu cua IQC:

Thuc hién hoat dong danh gid, ching nhan VietGAP theo cac yéu cau cua Tiéu
chuan TCVN 11892-1:2017

Bao mat cac thong tin, s6 liéu, két qua danh gia sy phu hop trong qua trinh thyc
hién danh gia, chirmg nhan, trir truong hop duoc co quan nha nude cd thim quyén yéu
cau hoidc co su déng y bﬁng van ban cua khach hang;

Bao dam tinh khach quan va cong bang trong hoat dong ching nhan VietGAP;
Khoéng thuc hién dich vu tu van VietGAP cho co sé san xuat da ky hop dong ching
nhan VietGAP;

Luu ho so khach hang bao gom day du cac thong tin dang ky theo quy dinh cia
VietGAP.

Ra quyét dinh chiing nhéan trong vong 07-10 ngay ké tir khi khach hang hoan
thién cac hanh dong khac phuc néu co.

Chiu trach nhiém trudc phap luat vé két qua chimg nhan VietGAP;

Mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép dé xu 1y trong cac trudng hop phai boi
thuong cho cac thiét hai gay ra cho khach hang;

B4o c4o vé co quan chi dinh va S& Nong nghiép va Phat trién nong thon noi co
hoat dong chimg nhén khi ¢ yéu cau;

Thong bao trén Website hodc phuong tién thong tin dai ching két qua cip, cap
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lai, gia han, giam sat, canh céo, dinh chi, huy bo Giéy chirng nhan VietGAP.
Quyén han ciia 10C

IQC chi tién hanh cudc danh gid khach hang dau tién khi khach hang di hoan
thién budc dang ky v6i IQC. Ddi v6i cac khach hang co ching chi sap hét han, phong
CD s& thong bao v6i khach hang dé tién hanh danh gia lai.

IQC thyc hién cac hoat dong cép, cép lai, gia han, canh cédo, dinh chi hodc huy
b6 Gidy chtrng nhan VietGAP.

Giam sat viéc thuc hién Quy trinh thuc hanh san xuit nong nghiép tot ciia co s
san xuét dugc cap Gidy ching nhan VietGAP trong pham vi ching nhan.
4.7. Quy dinh vé danh gia ndi b
Nha san xuét phai tién hanh tu danh gia/ danh gia noi bo it nhat mot lan/nam.
Qua trinh danh gia ndi bd phai hoan thién trudc dot danh gia chiing nhéan va giam
sat. Chuyén gia danh gia noi bd sir dung bang checklist QMS (néu 4p dung QMS) va
checklist GAP ctia cac pham vi tuong ting dé tién hanh tu danh gia. Ho so danh gia noi

bd phai duogc luu gitr.

Trong bang hd so danh gia ndi bo (bao gom ca checklist 4p dung cho quy trinh san

xuat va checklist QMS), chuyén gia ddnh gia ndi bo:

- Phai ghi r0 nhan xét va cdc phat hién danh gia tich cuc. Nghia 1a néu r6 1y do
Khéng ap dung ddi voi cac diém kiém soat chinh yéu va Tht yéu; d6i vé6i cac diém
Kiém soat Kién nghi, chuyén gia ddnh gia noi bo s& ghi 1a 4p dung hay khong ap
dung N/A ma khong can 1y do).

- Phai m6 ta bang chimg phu hop cac diém kiém soat Chinh yéu; ddi voi cac diém
kiém soat Thir yéu va Kién nghi, kiém tra vién chi can ghi lai 1a dat hay khong dat.
Kiém tra vién phai dua ra y kién tai sao cac diém kiém soat Chinh yéu va thtr yéu

khong dat va cac hanh dong khéc phuc can thuc hién.
4.8. Sir dung nhan hi¢u, logo chirng nhan:

San pham da duoc IQC chung nhan VietGAP c6 quyén st dung logo cia IQC
nhu hinh dudi day.
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1QC/VietGAP/ . xxxx.yy

TCVN 11892-1:2017

Khach hang dugc chiing nhan duoc st dung d4u hiéu nhan biét trén dé tuyén
truyén, quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai ching va trén cac tai liéu gidi

thi¢u, tai liéu giao dich thuwong mai cua Khach hang;

Khach hang chi dugc str dung dau hi€¢u nhan biét trén doi voi san pham da duoc

ching nhan;
4.9. Duy tri chitrng nhan:

Khach hang duoc chimg nhan phai duy tri viéc dam bao chét luong san pham va

duy tri viéc ching nhan trong sudt thoi gian hiéu luc cta ching chi;

Trong thoi gian hiéu luc ctia ching chi, IQC tién hanh danh gia giam sat nhim
x4c nhan viéc duy tri chat luong san pham cta khach hang. Viéc danh gia giam sat
duogc tién hanh cing v6i viéc 1dy mau dién hinh dé danh gia chat luong san pham.
Truong hop dic biét, truong doan danh gia co thé xac dinh thoi diém danh gia giam
sat gan nhat ma khong phu thudc vao hop dong di thoa thuan.

Trong thoi gian hi€u lyc ctia chung nhan VietGAP ma khach hang dugc chung
nhan c6 nhitng thay doi 16n vé: quyén sé hiru; dja diém; co ciu t6 chirc; dai dién lanh
dao; mé rong/thu hep ving nudi trong, san luong (trén 20%) hodc pham vi san xuat;
cac ngudn lyc khac co tac dong quan trong dén chit luong san pham va cap nhét quy
pham VietGAP thi phai thong bao kip thdi bang van ban cho IQC dé IQC tién hanh
danh gia m& rong/thu hep pham vi chimg nhan. Tuy muc d6 thay ddi, IQC s& thoa

thudn v6i khach hang vé viée danh gia giam sat bo sung.

Gidy chitng nhan VietGAP duoc gia han tdi da 03 thang ddi voi trudng hop co sé
san xuat khong tiép tuc ding ky cép lai gidy ching nhan.

Cép lai chtng chi: Sau 03 nim hiéu luc cta chimg nhan VietGAP, IQC tién hanh
danh gi4 lai nhu 1an dau va cap chimg nhan phu hop quy pham thyc hanh VietGAP c6
hiéu lyc 03 nam tiép theo. Chi phi cho danh gia lai dugc thoa thuan lai vao thoi diém

danh gia lai
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4.10. Pinh chi, huy bé chirng nhan:

Khi phat hién ra khach hang khong con dap tng duoc cac yéu cau cia VietGAP
nira, chuyén gia danh gia s& 1ap bao céo 1én IQC va bao céo chi tiét cho khach hang da
dugc chimg nhan vé su khéng phi hop duoc phat hién trong qua trinh danh gia.

Trong truong hop sy khong phu hop khong duoc giai quyét trong thoi gian quy
dinh, IQC dua ra cac hinh thtrc xir Iy nhu sau: Pua ra yéu cau hanh dong khic phuc sé&
dugc IQC dua ra cho khach hang khi IQC phat hién bat cir diém khong phi hop theo
yéu cau cua VietGAP. Phong CD sé& thong bdo t6i khach hang bang van ban vé viéc
canh cdo vé su khong phu hop nay ngay sau khi hoan thanh dot kiém tra. Co s& san
xuat phai bdo céo bang vin ban vé to chirc ching nhan sau khi khic phuc diém khéng
phu hop.

Canh bao tir bén ngoai:

Khi c6 thong bdo cta co quan thanh tra, kiém tra vé viéc vi pham cia co so san
xut, IQC s& tién hanh:

- Tham tra va dua ra quyét dinh xur 1y theo quy dinh trong vong 05 ngay ké tir khi
nhan dugc thong bao.

- Thong bao cho co quan thanh tra, kiém tra vé quyét dinh xtr Iy cua IQC.

Tur cac sy khong phu hop duge phat hién hodc tir thon tin sai pham do bén ngoai cung
cap, IQC s& dua ra cac hinh thirc xtr Iy nhu sau:

» Dinh chi chirng nhan:
Quyét dinh dinh chi dugc IQC dwa ra cho khach hang trong céac truong hop sau:
a. Khong dua ra duoc hanh dong khic phuc thoa déang cho cac diém khong phu hop

duoc phat hién.

b. Thoi han dé khic phuc diém khong phu hop khong qua 06 (thang) thang ké tir thoi
diém Quyét dinh dinh chi c¢6 hiéu luc.

c. Khach hang yéu cau dinh chi gidy chimg nhan can giri van ban vé IQC néu nguyén
nhan thoa dang. Can cr vao yéu cau cua khach hang trong vong 05 ngay lam viéc
IQC s& xen xét dé dua ra quyét dinh dinh chi gidy chting nhan. Thoi gian dinh chi
t6i da khong qua 03 thang.

IQC c6 quyén dinh chinh mét s san pham nhét dinh hodc toan bd san phim cua
pham vi san pham di dugc ching nhén.
Thoi gian dinh chi téi da kéo dai dén dot danh gia lai tiép theo.

Quyét dinh huy dinh chi s& duoc IQC dua ra khi khach hang cung cdp du bang
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chung vé cac hanh dong khéc phuc dugc thyc hién trong thoi han dinh chi (03 (ba)
thang).

Trong thoi gian dinh chi hiéu lyc chting nhan nghiém cidm (cic san pham va
khu vuc san xuat) st dung logo/thwong hiéu, gidy chirng nhan VietGAP hodc bat ky

vat liéu hay vin ban ndo c6 lién quan dén VietGAP.
» Huiy bo hiéu luc chirng nhan:
Gidy chtng nhan VietGAP bi hity bo trong truong hop sau day:

a. Khong c6 hanh dong khac phuc diém khong phu hop dang thai han sau khi bi dinh
chi chirng nhan VietGAP;

b. Xin hodn giam sat caa t6 chirc ching nhan 02 (hai) 1an lién tiép khong co Iy do
chinh dang;

c. Sir dung logo VietGAP, logo hoic dau hiéu cia to chirc ching nhan khong dang
v6i quy dinh ciia co quan c6 tham quyén hoac noi dung van ban ay quyén cua to
chuc chirng nhan;

d. Trong thoi gian thuc hién cac hanh dong khic phuc ké tir ngay Quyét dinh hay
bo Giay chung nhan VietGAP cé hiéu luc co s& san xuat khong duoc dang ky
chang nhan VietGAP. Sau khi khic phuc xong muén chiing nhan VietGAP thi
phai dang ky lai.

e. IQC sé& thong bao cho co quan kiém tra, thanh tra ngay sau khi ky quyét dinh xir
Iy treang hop vi pham cia co so san xuat do co quan kiém tra, thanh tra phat hién
va yéu cau xi ly.

f. Khach hang dé nghi hay bo, khong duy tri gidy ching nhan.

4.11. Khiéu nai va bdi thwong khiéu nai:

Néu trong qua trinh danh gia ching nhan, khach hang dugc chimg nhan dua ra
bang ching vé viéc IQC gay ra thiét hai cho khach hang va dé nghi boi thuong, IQC sé&
xem xét bdi thuong cho thiét hai d6, gia tri boi thuong s& duge IQC thoa thudn chi tiét
v6i khach hang. Trong trudong hai bén khong théa thuan dugc véi nhau vé gia tri boi
thuong thi dua ra trong tai kinh té giai quyét;

Khach hang c6 thé khiéu nai cac hoat dong lién quan dén qua trinh danh gia,
chting nhan cua IQC. IQC s& xem xét, giai quyét khiéu nai ctia Khach hang. Néu
khach hang khong dong v v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia IQC thi khach hang

c6 quyén yéu cau giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

4.12. Cac khoan chi phi cho chirng nhéin:
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IQC cdng khai bang phi cho chuong trinh chung nhan VietGAP trén website cta
1QC.

Khoan phi chinh xac cho hoat dong danh gia, ching nhan dugc xac dinh trong
Hop ddng. Khach hang khong phai tra bat ki khoan chi phi nao khac cho IQC trir chi
phi cho danh gi4 bo sung.
4.13. Quy trinh danh gia VietGAP (IQC-QT-13)
5.SU BAO MAT

Nhan vién trong cong ty ¢ trach nhiém dam bao moi thong tin dudi bt ky hinh
thirc ndo vé khach hang déu duoc bao mat, trir khi co sy déng y bang van ban do ngudi

c6 tham quyén cua Khach hang ciing nhu IQC.
6. PHU LUC
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